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1. Obecny tuvod

Inspekéni schéma je verejny dokument Asociace certifikovanych jazykovych skol, o.s., dale Asociace, vypracovany
jejim predstavenstvem a schvalovany ¢lenskou schizi. Urcuje pribéh inspekce a inspekci sledovana kritéria. Inspekce
slouzi k ovéreni podminek radného ¢lenstvi v Asociaci v souladu s jejimi stanovami.
Podminky fadného €lenstvi v Asociaci jsou:
a) vobdobi nejméné poslednich dvou let vyuka o rozsahu nejméné 5000 45 minutovych vyukovych hodin
rocne,
b) pfiméfené a pravdivé zvefejriovani informaci o Skole v ramci asociace, v ramci nezavislych prazkuma i
v rdmci vnéjsi komunikace Skoly, zejména pokud se informace tykaji rozsahu a charakteru poskytovanych
sluzeb,
c) uspésné absolvovani inspekce, kterd ovéri ¢innost skoly a plnéni stanovenych kritérii v souladu s inspekénim
schématem Asociace.

Inspekce je zamérena zejména na problematiku souvisejici se sluzbami studentlm a zakaznikm Skoly. Soustfedi se
v prvni fadé na soustavnou péci o kvalitu vyuky, kam patfi zejména:
a) akademické vedeni Skoly pfimérené rozsahu poskytovanych sluzeb garantované odpovédnou osobou
spliujici kvalifikaéni kritéria,
b) stanoveny podil lektorského tymu, resp. timto tymem realizované vyuky, spliiuje podminky stanovené pro
kvalifikaci lektora,
c) systém hospitaci s kapacitou primérenou velikosti skoly a efektivnim vyuZitim zpétné vazby v souladu
s pozadavky na rozvoj kvality prace lektorského tymu,
d) systém vzdélavani lektord s kapacitou a zamérenim odpovidajicim potfebam rozvoje kvality lektorského
tymu,
e) systém konkrétné definovanych jazykovych uUrovni a s nimi korespondujicich rozrazovacich testl a naplini
kurzt,
f) systém prace se zpétnou vazbou studentd,
g) obecné zazemi pro praci skoly, knihovna a zazemi k samostatné praci lektord primérené velikosti skoly.

Inspekce je provadéna inspektory, kterymi jsou ¢lenové predstavenstva Asociace a dalsi predstavenstvem povérené
osoby. Inspekci realizuje losem urcend dvojice inspektorl. Pokud to odpovida velikosti Skoly, mlze byt uréena
k inspekci i vétsi skupina inspektoru.

Inspektofi Asociace jsou kvalifikovani -a zkusSeni profesiondlové 's praxi v fizeni jazykovych skol a souvisejicich
¢innostech. Kazda clenska skola Asociace ma povinnost nominovat inspektora, statut inspektora je schvalovan
predstavenstvem Asociace.

Inspekce probiha pred pfiznanim statutu radného €lenstvi a nasledné nejméné v intervalu tfi let. Pokud dojde u
nékterého c¢lena k zdvaznym zméndm v jeho fungovani, které mohou mit za ndsledek zpochybnéni plnéni podminek
¢lenstvi, mize ¢lenska schlize rozhodnout o provedeni inspekce v kratSim, nez pravidelném intervalu. Inspekce mize
byt zpoplatnéna v souladu s rozhodnutim ¢lenské schiize Asociace.

Inspektor je povinen zejména:
a) postupovat v souladu se stanovami Asociace a inspekénim schématem,
b) pracovat vyhradné v souladu se zajmy Asociace, nezdvisle na vlastnich obchodnich, ¢i jinych aktivitach,
c) zachovavat mléenlivost o zjisténych udajich a respektovat princip jejich divérnosti,
d) nezabyvat se v prabéhu inspekce otazkami nesouvisejicimi s predmétem inspekce,
e) aplikovat normy a kritéria shodné pfi vSech inspekcich,
f) zdrZovat se vyjadiovani osobnich nazora ¢i preferenci,
g) ucastnit se standardizacnich porad a skoleni pofadanych Asociaci.

Principy inspekéniho schématu:

Inspekéni schéma tvofi promysleny a efektivni systém pro inspekce skol; tento systém podporuje jednotlivé Skoly pfi
udrzovani a zlepSovani kvality jejich sluzeb. Je zalozen na zasadach sdilenych s mezinarodni organizaci EAQUALS,
jejimz je Asociace pridruzenym clenem. Cilem inspekce je umoznit instituci vyuzit inspekce ve svlj prospéch bez
ohledu na vysledek inspekce. Zakladem spravedlivého hodnoceni inspekce je nestrannost. Asociace zakazuje
inspektoriim vyuZivani pohostinnosti ¢i dalSich sluzeb posuzované instituce. Inspektofi by neméli byt ovlivnéni
predchozim kontaktem s kymkoli ze zainteresovanych pracovnik( instituce.
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2. Posuzovana kritéria

A) Skola a zdzemi, vnéjsi komunikace
Skola musi v prabéhu poslednich dvou let realizovat vyuku v rozsahu nejméné 5000 45 minutovych vyucovacich
hodin ro¢né.
Skola musi pfiméFené a pravdivé zvefejfiovat informace o sob& v ramci Asociace, v rdmci nezavislych priizkuma i v
ramci komunikace s vefejnosti. Pfiméfenost a pravdivost informaci je posuzovana zejména tam, kde se informace
tykaji rozsahu a charakteru poskytovanych sluzeb ¢i trzniho postaveni. Informace, které maji charakter hodnoceni ¢i
porovndvani Skoly s dalSimi subjekty, musi byt podloZzeny zdroji ¢i argumenty, které svédci ve prospéch opravnénosti
pfislusnych tvrzeni.
Skola je dale povinna po schvaleni ¢lenstvi v Asociaci uZivat oznaceni Asociace v ramci své propagace a veiejné
komunikace.
Clenska gkola disponuje obecnym zazemim pro zaméstnance a zakazniky, které je pfimérené rozsahu poskytovanych
sluZzeb. Soucasti zazemi je pfimérené velky prostor k samostatné praci lektor(l a pfimérené rozsahla knihovna.
Vsechny uvedené podminky Clenstvi musi byt splnény soucasné a ovéreny inspekci. Podminky musi byt pfimérené
splnény na vsech mistech, kde skola pUsobi.

B) Akademické vedeni Skoly, systém jazykovych trovni, testli a naplni kurzi; prace se zpétnou vazbou
Skola disponuje akademickym vedenim, které je svou kapacitou pfiméfené rozsahu poskytovanych sluzeb.
Akademické vedeni je vhodnym zplsobem zaclenéno do systému fizeni skoly. Odbornym garantem akademického
vedeni Skoly je odpovédnd osoba, ktera splfiuje kvalifikacni kritéria. Kritériem kvalifikace odpovédné osoby je
ukoncéené vysokoskolské vzdélani jazykové ci pedagogické, pripadné ukoncené vysokoskolské vzdélani jiného
zaméreni a diplom DELTA nebo DipTESOL pro anglictinu, pro jiné jazyky se vyZzaduje ekvivalentni diplom. Odpovédna
osoba musi mit zaroven pét let praxe v oboru jazykového vzdéldvani.
Clenska 3kola pracuje se systémem konkrétné definovanych jazykowych Grovni a snimi korespondujicich
rozrazovacich testll a naplni kurz(. Tento systém se odrazi v praci se studenty v kurzech.
Skola pracuje s odpovidajicim systémem zjistovani zpétné vazby od studentd a pFijimani napravnych opatreni.

C) Lektorsky tym, systém hospitaci, systém vzdélavani lektorského tymu
K posuzovanym kritériim patti kvalifikace lektorského tymu.
Za plné kvalifikovaného lektora je povazovan lektor, ktery:
. ma ukoncené vysokoskolské vzdélani jazykové Ci-pedagogické se zamérenim na-vyuku cizihojazyka,
nebo
Il ma ukoncené vysokoskolské vzdélani a jazykovou zkouSku zafazenou do Seznamu standardizovanych zkousek
vedeného MSMT na Grovni nejméné C1 dle Spoleéného evropského referenéniho ramce,
nebo
IIl. ma ukoncené vysokoskolské vzdélani a pro anglictinu absolvovany uditelsky trénink CELTA, Trinity TESOL nebo
ekvivalent (minimalni dotace 100 hodin a 6 hodin pedagogické praxe), pro ostatni jazyky se vyZzaduje ekvivalentni
ucitelsky trénink,
nebo
V. je drzitelem diplomu DELTA, nebo DipTESOL.
Clenska 8kola je povinna zajistovat nejméné 75% realizované vyuky prostiednictvim kvalifikovanych lektord.
Clenska gkola zaji$tuje systematicky hospitace ve vyuce provadéné kvalifikovanymi zastupci akademického vedeni.
Hospitace jsou realizovany v rozsahu pfiméreném velikosti Skoly a s efektivnim vyuZitim zpétné vazby v souladu
s pozadavky na rozvoj kvality prace lektorského tymu.
Clenska $kola zajistuje pro lektory program dal$iho profesniho vzdélavani s kapacitou a zaméienim odpovidajicim
potifebam rozvoje kvality lektorského tymu.

D) Vyuka a pohovor s lektory.

Inspektofi v rdmci pohovoru se vzorkem lektorského tymu a v rdmci hospitaci na vybranych lekcich ovéfi praktickou
aplikaci kritérii definovanych inspekénim schématem v rdmci praktické ¢innosti Skoly.

Pokud skola realizuje cast svych aktivit prostfednictvim subdodavatelli, je povinna prokazat systém fizeni
subdodavateld, ktery zajistuje plnéni kritérii ¢lenstvi i v ramci projekt(, zajistovanych ve spolupraci se subdodavateli.
Kvalifikace lektorského tymu je posuzovana jako celek véetné lektorl subdodavatell. V pripadé, Ze je subdodavatel
¢lenem ACERT, ktery Uspésné prosel inspekci, je plnéni kritérii v ramci projektl zajistovanych ve spolupraci s timto
subdodavatelem vyjmuto z rdmce inspekci posuzovanych skutecnosti.
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3. Postup inspekce

A) Pred inspekci
Posuzovana instituce poskytne Asociaci soubor dokumentace nejméné 2 tydny pred datem inspekce. Seznam

pozadované dokumentace tvofi:

l. Propagacni materialy o Skole a adresa webové prezentace skoly.

Il. Organizaéni schéma 3Skoly a odpovédnosti jednotlivych relevantnich pracovnikli, zejména
akademického managementu skoly.

Il Pfehled poctu oducenych hodin za posledni dva roky v roénim souctu a za posledni tfi mésice
v mési¢nim souctu v pfepoctu na 45 min. vyucovaci hodiny.

V. Informace o akademickém vedeni Skoly v€etné dokumentace o vzdélani a praxi odborného garanta.

V. Prehled lektorského tymu v tabulkové formé se jmennym seznamem lektor(i, popisem jejich
kvalifikace a oznafenim, zda dany lektor spliuje kritéria Asociace pro kvalifikaci lektora. Prehled
lektorského tymu dale bude u jednotlivych lektord obsahovat pocet hodin, které pro Skolu oducili
v poslednich tfech uUcetné uzavienych mésicich, které predchazi datu predani podklad( a zaroven
spadaji do obdobi plného sezénniho provozu skoly. Udaje budou uvedeny pro kazdy z pfislusnych
mésicl zvIast.

VL. Popis systému hospitaci v€etné jejich formatu a cetnosti v poslednich dvou letech.

VII. Popis programu vzdélavani lektor(i véetné informace o cetnosti jednotlivych vzdélavacich akci
v poslednich dvou letech.

VIII. Rozvrh vyuky v den inspekce s obecnou charakteristikou jednotlivych kurzl, zejména urceni jazyka a

identifikaci, zda se jedna o kurz verejny ci zakdzkovy, individualni ¢i skupinovy a vedeny ceskym Ci

zahrani¢nim lektorem; soucasti rozvrhu je i orientaéni urceni mist konani kurzd.
Dokumenty, poskytované Asociaci pred inspekci, musi vérné a presné zobrazovat realitu Cinnosti Skoly. Nemusi
nicméné zahrnovat davérné informace, které mohou mit charakter osobnich Gdaji ¢i obchodniho tajemstvi.
Naptiklad v prehledu lektorského tymu nemusi byt uvedeno plné jméno lektora. Oznaceni lektora vSsak musi byt
natolik jednoznacné, napfriklad vhodné zvolenou zkratkou jména, aby umoznovalo efektivni kontrolu deklarovanych
dat, zejména informaci o kvalifikaci lektora. Stejné tak nemusi byt uvedena plna jména ¢i nazvy zakaznikd skoly ci
presné adresy konani kurz.
Inspektofi se pred inspekci detailné sezndami se souborem dokumentace, zaslanym Skolou, jakoZ i-s dalSimi verejné
dostupnymi informacemi o Skole. V pfipadé, Ze inspektofi neshledaji soubor dokumentace kompletnim ¢i pfesnym,
pozadaji Skolu o jeho doplnéni tak, aby byly chybéjici materidly ¢i informace k dispozici nejméné pét dni pred
terminem inspekce. Inspektofi pfed terminem inspekce potvrdi Skole plan inspekce a souvisejici potfebné detaily.
Vybér hospitovanych lekci se provede na zakladé prezentovaného rozvrhu vyuky v den inspekce, pfipadné predchozi
pracovni den.

B) Béhem inspekce

Inspektofi postupuji v souladu s inspekénim schématem. Navstivi Skolu, pfipadné jednotliva pracovisté Skoly. Setkaji
se se zastupcem managementu Skoly a s akademickym vedenim Skoly. Posoudi celkové zazemi Skoly i zazemi pro
praci lektor(. Provedou priméreny pocet hospitaci tak, aby mohli posoudit realizaci sluZzeb skoly v souladu
s deklarovanymi principy. Provéri dokumenty o kvalifikaci lektor a podil vyuky realizované kvalifikovanymi lektory.
Inspektofi dale provéfi realizaci systému hospitaci a systému profesniho vzdélavani lektor( a posoudi systém prace
s jazykovymi udrovnémi, testy a vzdélavacimi programy. Plnéni kritérii ¢lenstvi inspektofi ovéri také v rozhovoru
s pfimérené velkou skupinou lektor(l. Na zavér inspekce se inspektoti setkaji s vedenim Skoly a poskytnou prvni
zpétnou vazbu k prabéhu inspekce.
Pokud skola v prlibéhu inspekce nesplni stanovena kritéria, inspekce konci se zavérem, Ze podminky Clenstvi nebyly
splnény. Ve vyjimecnych pfipadech mohou inspektofi souhlasit s akceptovanim dodatecné predloZzenych dokladl a
material( po dni inspekce, vidy ovsem tak, aby mohla byt inspekéni zprava predlozena predstavenstvu Asociace
nejpozdéji do tydne od terminu inspekce.
Posuzovany subjekt ma narok pozadat o opakovani inspekce v takovém terminu, aby mohly byt znovu ovéreny
veskeré potrebné skutecnosti, nejpozdéji vsak do tfi mésicli po terminu prvni inspekce. Pokud byl posuzovany
subjekt clenem Asociace jiz pfed inspekci, ¢clenem zUstava az do vyporadani opakované inspekce.
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C) Po inspekci
Inspektofi sestavi inspekéni zpravu, kterou nejpozdéji do tydne od terminu inspekce predloZi predstavenstvu

Asociace. PFi sestaveni inspekéni zpravy vychazi ze souboru dokumentace zaslané Skolou pred inspekci a skute¢nosti
zjisténych na misté pfi inspekci.

Inspekéni zprava sestava z formularll schématu inspekce, ¢ast A — E, které jsou zahrnuty v inspekénim schématu.
Vyplnéné formulare obsahuji hodnoceni posuzovanych skutec¢nosti a komentar inspektord.

Hodnoceni posuzovanych skutecnosti je kvantitativné dvoustupriové, nebo kvalitativné Ctyistupriové. U kritérii, kterd
maji kvantitativné dvoustupriové hodnoceni, inspektofi stanovi, zda bylo poZzadované kritérium splnéno, ¢i nikoli,
aniz by danou skutecnost kvalitativné hodnotili. Stupen S znamena splnéni kritéria, stupen N jeho nesplnéni. U
kritérii, kterd maji kvalitativné ctyrstupriové hodnoceni, se inspektofi ddle vyjadruji ke kvalité zjisténych skutecnosti.
Stupen D znamena priklad dobré praxe, stupen S popisuje splnéni kritérii, stupen P oznacuje situaci, kdy inspektofi
identifikuji pfilezitost k dalSimu rozvoji a stupen N znaci nesplnéni kritéria.

Uspé&&né uzaviena inspekce musi zahrnovat splnénf kritérii ve viech &astech schématu inspekce. Vyskyt hodnoceni N
znamena neulspésné uzavienou inspekci. Soubor hodnoceni D tvofi prehled silnych stranek skoly, soubor hodnoceni
P identifikuje oblasti dalSiho doporuceného rozvoje skoly.

Zjisténé skutecnosti a stanovenda hodnoceni inspektofi doplni komentarem. Inspekéni zpravu uzaviou konstatovanim,
zda bylo dolozeno splnéni pozadovanych kritérii, ¢i nikoli.

Predstavenstvo zpravu do tfi tydnl posoudi a ¢lenové predstavenstva hlasuji pro nebo proti ¢lenstvi posuzované
Skoly v Asociaci. Po stanoveni vysledku inspekce je inspekéni zprava zaslana posuzované instituci. Ta nasledné mize
k inspekéni zpravé dodat predstavenstvu pfipominky ¢i komentar, a to do deseti dnti od obdrzeni zpravy. Clenstvi
posuzovaného subjektu nasledné vznika, je prodlouzeno, nebo zanikd na zakladé rozhodnuti clenské schlize
Asociace. Clenska schiize mGze v ptipadé negativniho rozhodnuti o €lenstvi, nebo prodlouZeni €lenstvi, stanovit
termin opakované inspekce. Pokud byl posuzovany subjekt ¢lenem Asociace jiz pred inspekci a Clenstvi nebylo
prodlouzeno, mlze ¢lenskd schize rozhodnout o podminecném prodlouzeni clenstvi do vyporadani opakované
inspekce.
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4. Schéma inspekce - Cast A - Skola a zazemi

Oblast:

A - SKOLA A ZAZEMI

Kéd

Posuzovana skutecnost

Hodnoceni

Kritéria a postup hodnoceni

Al

Vyuka — rozsah

S-N

Skola musi v priibéhu poslednich dvou let realizovat vyuku v rozsahu nejméné 5000 45 minutovych
vyucovacich hodin rocné. Inspektofi provéfi pocty hodin v souboru dokumentace zaslané pred
inspekci. Na misté pak prezkoumaji, zda deklarované udaje odpovidaji realité. Moznymi podklady
jsou rozvrhy lektor(, vykazy prace ¢i dalsi dokumenty o rozsahu poskytnutych sluzeb, nebo Géetni
vykazy prokazujici realizaci sluzeb v odpovidajicim objemu.

A2

Vnéjsi komunikace Skoly
- propagacni materidly
- webova prezentace
- verejna prohlaseni.

S-N

Skola pravdivé a pfimérené informuje o své ¢innosti. Inspektofi pifezkoumaji moiné rozpory mezi
zjisténymi a deklarovanymi skutecnostmi. Vnéjsi komunikace Skoly je korektni vici dalSim
subjektdim na trhu. Informace, které maji charakter hodnoceni, fazeni ¢i porovnavani skoly s dalSimi
subjekty jsou podloZeny zdroji ¢i argumenty, které svédci ve prospéch opravnénosti prislusnych
tvrzeni. Inspektofi provéri vnéjsi komunikaci skoly vzhledem k posuzovanym skute¢nostem.

A3

Recepce a kancelarské zazemi

Skola disponuje kancelafskym zazemim, které je odpovidajici jeji velikosti a potfebam zakaznika.
Prostory jsou vefejné pfistupné a ve vymezenych ¢asech jsou k dispozici studentim a zakaznikdim.
Inspektofi na misté provéri recepci a kancelarské zazemi skoly.

A4

Informacni kanaly

Skola je dostupnd riznymi informaénimi kanaly — osobng, telefonicky, elektronickou postou, na
webu. Inspektofi na misté ovéri odpovidajici moznosti Skolu kontaktovat.

A5

Verejna prezentace Clenstvi

S-N-N/A

Informace o clenstvi v Asociaci nebo logo ACERT jsou pfimérené zahrnuty v propagacnich
materidlech, na webové prezentaci Skoly i vramci reklamnich kampani. Toto kritérium je
uplatfiovano pouze v pfipadé inspekci stavajicich ¢lend Asociace. V takovém pfipadé inspektofi ovéri
prezentaci ¢lenstvi na misté i v ramci vnéjsi komunikace skoly.

A6

Prostor pro praci lektor(

D-S-P-N

Skola zajistuje pro lektory prostor k samostatné praci a pfipravé na lekce. Toto zazemi odpovida
velikosti lektorského tymu tak, aby bylo priméfené dostupné vSsem clenlm tymu. Prostor je
odpovidajicim zplsobem vybaven, zahrnuje moznost kopirovani, pristup k pocitaciim a k internetu.
Inspektofi na misté proveéri zazemi pro praci lektor(, zaroven ovéfi dostupnost zazemi pfi rozhovoru
s lektory v dalsi fazi inspekce.

A7

Knihovna

D-S-P-N

Skola disponuje knihovnou, kterd slouzi jako daldi zdroj vyukovych materialG a jako podpora
profesniho rozvoje lektorl. Knihovna je pfimérené rozsahla ve vztahu k velikosti Skoly a pfimérené
dostupnd vSem lektortiim. Inspektofi na misté provéri knihovnu, zaroven ovéri dostupnost knihovny
pfi rozhovoru s lektory v dalsi fazi inspekce.

Stupné hodnoceni: Posuzované skutecnosti bez odstupriovanych charakteristik hodnoceni jsou hodnoceny jako S — spinéno, nebo N — nesplnéno. Hodnoceni S znamena splnéni
pozadovaného kritéria, hodnoceni N znamena negativni uzavfeni inspekce. Oblasti, v kterych Ize uplatnit stupné kvalitativniho hodnoceni ze strany inspektord, jsou hodnoceny ve
stupnich D — pfiklad dobré praxe, S — splnéno, P — prilezitost ke zlepSeni a N — nesplnéno. Hodnoceni D, S, P znamenaji spInéni pozadovaného kritéria, hodnoceni N znamend negativni
uzavieni inspekce. Soubor hodnoceni D tvofi prehled silnych stranek skoly, soubor hodnoceni P definuje oblasti dalSiho doporu¢eného rozvoje skoly. N/A — nevztahuje se.

Komentar:

Souhrn

né hodnoceni oblasti:

Skola splfiuje stanovena kritéria

Skola nespliiuje stanovena kritéria
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5. Schéma inspekce - cast B - akademické vedeni skoly, systém
jazykovych Urovni, testl a naplini kurz(, zpétna vazba

Oblast:

B — AKADEMICKE VEDEN({, SYSTEM JAZYKOVYCH UROVNI, TESTU A NAPLNi KURZU, ZPETNA VAZBA

Kéd

Posuzovana skutecnost

Hodnoceni

Kritéria a postup hodnoceni

Bl

Akademické vedeni -
fizeni

systém

D-S-P-N

Akademické vedeni je vhodnym zplsobem zaclenéno do systému fizeni $koly. Inspektofi provéri
v souboru dokumentace Skoly organizacni uspofadani a systém fizeni. Odpovédnost akademického
vedeni musi byt jasné uréena a integrovana v systému fizeni Skoly. Inspektofi na misté prezkoumaji
platnost deklarovanych informaci. Kapacita akademického vedeni musi byt pfimérena rozsahu
poskytovanych sluzeb.

Za priméreny rozsah se povazuje podil jedné odpracované akademické hodiny na 30 oducéenych
vyucovacich hodin. Priklad: Skola, kterd oduci mési¢né 2100 hodin, musi za dany mésic vénovat
akademickému vedeni 70 hodin prace (2100:30=70).

Inspektofi na misté prezkoumaji pomér pracovnich Uvazkid akademického vedeni a lektor(,
podkladem mohou byt data o oducenych hodinach, vykazy prace ¢i dalsi odpovidajici dokumenty.

B2

Akademické vedeni — kvalifikace
odborného garanta

Odbornym garantem akademického vedeni je osoba splriujici kvalifikacni kritéria: ukoncené VS
vzdélani jazykové &i pedagogické, pripadné ukoncené VS vzdélani jiného zaméreni a diplom DELTA,
nebo DipTESOL. Odpovédnd osoba musi mit nejméné pét let praxe v oboru jazykového vzdélavani.
Inspektofi na misté provéri doklady o vzdélani a praxi odborného garanta.

B3

Systém jazykovych urovni

D-S-P-N

Skola pracuje s koherentnim systémem konkrétné definovanych jazykovych Grovni, které popisuji
jazykové kompetence studentl a stupné pokrocilosti kurz(l. Doporucuje se systém vztaZzeny
ke Spoleénému evropskému referenénimu ramci. Systém je dokumentovan a je dostupny vsem
pracovnikim skoly, véetné lektorl. Systém je v pfimérené mife aplikovan na vSechny vyucované
jazyky a kurzy. Inspektofi na misté provéfi souvisejici dokumentaci, zarover ovéri dostupnost a
praktickou aplikaci systému v dalsi fazi inspekce v ramci pohovoru s lektory a hospitaci.

B4

Systém testU

D-S-P-N

Skola pracuje se systémem jazykowych testil, které koresponduji s definovanymi jazykovymi
urovnémi a umoziuji efektivni zarazovani posluchact do kurz(i odpovidajici jazykové urovné.
Inspektofi na misté provéri praci skoly s jazykovymi testy.

B5

Systém néplni kurzd

D-S-P-N

Skola pracuje se systémem konkrétné definovanych rémcovych ndplni kurzii ¢&i cilovych
kompetencénich profilt posluchac, které odpovidaji jednotlivym jazykovym drovnim. Doporucuje se
systém vztazeny ke Spolecnému evropskému referencnimu ramci. Systém je v pfimérené mire
aplikovan na vSechny vyucované jazyky a kurzy. Inspektofi na misté provéri souvisejici dokumentaci,
zaroven oveéri dostupnost a praktickou aplikaci systému naplni kurzd v dalsi fazi inspekce v ramci
pohovoru s lektory a hospitaci.

B6

Zpétna vazba

D-S-P-N

Skola zjidtuje zpétnou vazbu posluchaéli na Groveri poskytovanych sluzeb a na zakladé zjisténych
informaci realizuje adekvatni opatteni. Inspektofi na misté provéfi ptislusné procesy.

Stupné hodnoceni: Posuzované skutecnosti bez odstupriovanych charakteristik hodnoceni jsou hodnoceny jako S — splnéno, nebo N — nesplnéno. Hodnoceni S znamena splnéni
pozadovaného kritéria, hodnoceni N znamena negativni uzavieni inspekce. Oblasti, v kterych Ize uplatnit stupné kvalitativniho hodnoceni ze strany inspektord, jsou hodnoceny ve
stupnich D — pfiklad dobré praxe, S — spInéno, P — pfilezitost ke zlep$eni a N —nesplnéno. Hodnoceni D, S, P.znamenaji spinéni pozadovaného kritéria, hodnoceni N znamend negativni
uzavreni inspekce. Soubor hodnoceni D tvofi prehled silnych stranek skoly, soubor hodnoceni P definuje oblasti dalsiho doporuc¢eného rozvoje skoly.

Komentar:

Souhrn

né hodnoceni oblasti:

Skola splfiuje stanovena kritéria

Skola nespliiuje stanovend kritéria
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6. Schéma inspekce - cast C - lektorsky tym, systém hospitaci, systém vzdélavani

Oblast:

C — LEKTORSKY TYM, SYSTEM HOSPITACI, SYSTEM VZDELAVANI

Kéd

Posuzovana skutecnost

Hodnoceni

Kritéria a postup hodnoceni

C1

Kvalifikace lektorského tymu —
doklady o vzdélani

S-N

V souboru dokumentace skoly zaslaném pred inspekci je uveden prehled lektord s informacemi o
vzdélani a splnéni podminek pro uznani kvalifikace (viz. str. 3, véetné doloZeni hodinové dotace
certifikovaného ucitelského tréninku). Seznam nemusi obsahovat osobni data, je viak nutné, aby byl
predan v jednoznainé a ovéfitelné formé. Skola je povinna mit k dispozici doklady o vzdélani
jednotlivych lektord. Inspektofi na misté provéfi doklady o vzdélani kazdého lektora a prezkoumaji,
zda skolou deklarované kvalifikace lektort odpovidaji skutecnosti a zda je v predlozeném seznamu
pokryt cely lektorsky tym. Posuzovani kvalifikace lektorského tymu se tyka i lektord subdodavateld,
ktefi nejsou Cleny ACERT. Lektofi subdodavatell, ktefi jsou ¢leny ACERT, podléhaji inspekci této
Clenské skoly.

Cc2

Kvalifikace lektorského tymu —
podil vyuky realizované
kvalifikovanymi lektory

S-N

Skola je povinna zajistovat nejméné 75% realizované vyuky prostiednictvim kvalifikovanych lektord.
Poté, co inspektori prezkoumali kvalifikaci lektor(, ovéri, zda je splnén povinny podil vyuky
kvalifikovanych lektor(. Tuto skutecnost inspektofi provéfi na vzorku vyuky nejméné jednoho ze tfi
jiz ucetné uzavienych mésicd prace sSkoly, které predchazeji terminu inspekce a zéroven spadaji do
obdobi plného sezénniho provozu skoly. Inspektofi provéri tuto skutecnost na zakladé vypoctu
z podkladU, které jsou zahrnuty v souboru dokumentace skoly, zaslaném pred inspekci. Na misté
dale inspektofi namatkovou kontrolou reprezentativniho vzorku lektorl prezkoumaji, zda
v dokumentaci deklarovany pocet oducenych hodin odpovida realité. Reprezentativnim vzorkem se
rozumi 10% lektorského tymu, nejméné vsak 10 lektord. Skola mlze tuto informaci dolozit
zplGsobem, ktery sama zvoli, pokud je jednoznacné prikazny. MiZe se jednat napfiklad o vykazy
prace, vyuctovani ¢i informacni sestavy z dokumentace prace lektor(. Inspektofi zarover proveéri,
zda Udaje o poétu oducenych hodin jednotlivych lektor(, jednotlivych mésict a $koly jako celku jsou
ve vzajemném souladu. Posuzovani povinného podilu vyuky realizovaného kvalifikovanymi lektory
se tyka i lektorl subdodavatell, ktefi nejsou ¢leny ACERT. Vyuka, realizovand subdodavateli, ktefi
jsou ¢leny ACERT, podléhad inspekci této clenské skoly.

c3

Hospitace

D-S-P-N

Skola zajistuje systematicky hospitace ve vyuce provadéné kvalifikovanymi zastupci akademického
vedeni, spliujicimi kritéria kvalifikace lektora. Hospitace jsou realizovdny v rozsahu pfiméreném
velikosti Skoly a s efektivnim vyuZitim zpétné vazby k rozvoji kvality prace lektorského tymu. Za
priméreny pocet hospitaci je povazovan soucet hospitaci doloZzenych hospitacni zpravou za rok
dosahujici alespor 75% poctu ¢len( lektorského tymu. Cetnost hospitaci je uvedena v souboru
dokumentace skoly zaslaném pred inspekci. Inspektofi na misté prezkoumaji dokumenty a zaznamy
o realizovanych hospitacich a provéri praci s vystupy z hospitace ve smyslu uplatnéni zpétné vazby
vici lektorovi. Inspektofi dale ovéfi praktickou aplikaci systému v dalsi fazi inspekce vramci
pohovoru s lektory.

c4

Systém vzdélavani

D-S-P-N

Skola zajistuje pro lektory program dalsiho profesniho vzdélavani s kapacitou a zaméfenim
odpovidajicim potfebam rozvoje kvality lektorského tymu. Za pfiméfenou kapacitu programu se
povazuje rozsah, v kterém je mozna Ucast na nejméné jedné vzdélavaci akci ro¢né u kazdého
jednotlivého lektora. Za pfimérené se pokladaji jak interni, tak externi vzdélavaci akce, pokud skola
porada alespon ¢ast vzdélavacich akci interné a pokud jsou externi vzdélavaci akce integrovany do
systému prace Skoly. Inspektofi na misté prezkoumaji dokumenty a zdznamy o realizovanych
vzdélavacich akcich, v€etné zaznamud o Ucasti lektord, a provéfi soulad zjisténych skutecnosti
s informacemi deklarovanymi Skolou v souboru dokumentace zaslané pred inspekci. Inspektofi dale
oveéri praktickou aplikaci systému v dalsi fazi inspekce v rdmci pohovoru s lektory.

Stupné hodnoceni: Posuzované skutecnosti bez odstupriovanych charakteristik hodnoceni jsou hodnoceny jako S — spInéno, nebo N — nesplnéno. Hodnoceni S znamena splnéni
pozadovaného kritéria, hodnoceni N znamena negativni uzavfeni inspekce. Oblasti, v kterych Ize uplatnit stupné kvalitativniho hodnoceni ze strany inspektord, jsou hodnoceny ve
stupnich D — pfiklad dobré praxe, S — spInéno, P — prileZitost ke zlepseni a N — nesplnéno. Hodnoceni D, S, P znamenaji splnéni poZzadovaného kritéria, hodnoceni N znamena negativni
uzavieni inspekce. Soubor hodnoceni D tvoti prehled silnych stranek skoly, soubor hodnoceni P definuje oblasti dalSiho doporu¢eného rozvoje skoly.

Komentar:

Souhrn

né hodnoceni oblasti:

Skola splriuje stanovena kritéria Skola nesplniuje stanovena kritéria
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7. Schéma inspekce - c¢ast D - vyuka a pohovor s lektory

Oblast:

D - POHOVOR S LEKTORY A VYUKA

Kéd

Posuzovana skutecnost

Hodnoceni

Kritéria a postup hodnoceni

D-1

vyuka

D-S-P-N

Inspektofi provedou hospitace na vzorku kurzl realizovanych Skolou. Lekce k hospitaci vyberou
inspektofi z rozvrhu, predloZzeného v rdmci souboru dokumentace zaslaného Skolou pred inspekci.
Inspektofi zohledni provozni podminky Skoly a poZadavky zakaznikd, je nicméné tieba, aby vybér
lekci vychazel zvolby inspektoril, nikoli $koly. Ugelem hospitaci je ovéfit v praxi fungovani
akademického vedeni Skoly, zejména s ohledem na kritéria sledovand v ¢asti B schématu inspekce.
Patii sem zejména prace s jazykovymi Grovnémi, naplnémi kurzl a adekvatni planovani hodin.

Prvni hospitaci by méli inspektofi provést spole¢né za ucelem standardizace kritérii hodnoceni. Dale
inspektofi samostatné navstivi takovy pocet hodin, ktery umoini ziskat pfiméreny prehled o praci
Skoly v celém spektru jejich ¢innosti. Navstivené lekce by tedy mély zahrnovat kurzy riznych Grovni,
skupinové i individudlni, verejné i zakazkové, pfipadné kurzy rdznych jazyk( ¢i vékovych skupin
posluchacli. Skola poskytne inspektordm kvybranym kurzim podklady, zahrnujici Gdaje o
charakteru kurzu, jazykové pokrocilosti a vyukovém programu. Pocdet hospitaci pokryvd 5%
lektorského tymu, nejméné mizZe byt realizovano 5 hospitaci. Hospitace trva priblizné 15 minut.
Inspektor pfi ni obdrZi od lektora kopii pisemného planu lekce. Inspektofi sleduji zejména vztah
planu hodiny k realité vyuky, rovnovahu mezi jednotlivymi komponenty lekce, soulad reality
s deklarovanymi charakteristikami kurzu, zejména pokrocilosti poslucha¢li a planem kurzu.
Inspektofi déle sleduji pouzivané metody vyuky, management tfidy a soulad reality vyuky se Skolou
deklarovanymi skute¢nostmi.

pohovor s lektory

D-S-P-N

Inspektofi béhem inspekce provedou pohovor s ndhodné vybranou ¢asti lektorského tymu Skoly.
Pohovor s lektory mazZe byt individualni ¢i formou focus group, pfipadné kombinace. Pohovor mize
byt prezenéni, i telefonicky. U pohovoru by nemél byt Gc¢asten zastupce vedeni Skoly. Vybér lektord
k pohovoru provadi inspektofi, zohledni nicméné provozni podminky Skoly a faktickou dostupnost
jednotlivych lektort. Pohovor se tyka vyhradné definovanych oblasti, sledovanych v ¢astech A a C
schématu inspekce. Patfi sem ovéreni dostupnosti zazemi Skoly pro lektory, realizace systému
hospitaci a realizace systému vzdélavani. Pfed pohovorem inspektofi sdéli lektorim oblasti, kterych
se bude pohovor tykat. Z témat pohovoru jsou vylouceny zejména otazky osobniho ¢i subjektivniho
charakteru, otazky hodnotici kompetenci lektor(i, obchodni otdzky a otdzky tykajici se smluvniho
vztahu lektort se Skolou. Inspektofi pfed pohovorem lektory informuji také o téchto tématech,
ktera jsou z pohovoru vyloucena. V pohovoru inspektofi ovéfi, zda a jakym zplisobem je pro lektory
dostupné zazemi Skoly. Ovéfi realizaci systému hospitaci, véetné hospitaci u lektord, ktefi se
pohovoru Gcastni. Inspektofi provéfi realizaci systému vzdélavani, vcetné konkrétniho zapojeni
lektori, ktefi se pohovoru ucastni. Zjisténé skutecnosti inspektofi vyuZiji zejména k prezkoumani
skutecnosti, zda Skolou deklarované principy a procesy v provéfovanych oblastech odpovidaji realité
a jsou aplikovany na trovni, kterd se dotyka konkrétni prace konkrétnich lektord.

Stupné hodnoceni: Posuzované skutecnosti bez odstupriovanych charakteristik hodnoceni jsou hodnoceny jako S — splnéno, nebo N — nesplnéno. Hodnoceni S znamena splnéni
pozadovaného kritéria, hodnoceni N znamena negativni uzavreni inspekce. Oblasti, v kterych Ize uplatnit stupné kvalitativniho hodnoceni ze strany inspektord, jsou hodnoceny ve
stupnich D — priklad dobré praxe, S — spInéno, P — prileZitost ke zlepseni a N — nesplnéno. Hodnoceni D, S, P znamenaji splnéni pozadovaného kritéria, hodnoceni N znamena negativni
uzavieni inspekce. Soubor hodnoceni D tvoti prehled silnych stranek skoly, soubor hodnoceni P definuje oblasti dalSiho doporu¢eného rozvoje skoly.

Komentar:

Souhrn

né hodnoceni oblasti:

Skola spliiuje stanovena kritéria Skola nesplriuje stanovena kritéria
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8. Schéma inspekce - cast E - zavér

Oblast: E - SOUHRN A ZAVER

Kéd

E1l Struéné udaje o skole Tato ¢ast obsahuje struéné souhrnné nehodnotici Gdaje o Skole, které vychazi ze souboru dokumentace zaslaného
Skolou pred inspekci.

E2 Administrativni Udaje o inspekci Tato Cast obsahuje Udaje o terminu inspekce, inspektorech a stru¢ny souhrn pribéhu inspekce.
E3 Zaveér zpravy Tato Cast obsahuje Udaje o splnénych / nesplnénych kritériich, identifikovanych pfikladech dobré praxe i
prileZitostech k dalsimu rozvoji a stru¢ny zdvérecny komentar inspektord.
Kritéria Skola splnila kritéria ve véech sledovanych oblastech / Skola nesplnila kritéria v téchto oblastech:

Ptiklady dobré praxe:

Identifikované prilezitosti
k dal$imu rozvoji:

Zavéretny komentar inspektor(:

Navrhovany verdikt:

Skola splnila viechna kritéria inspekéniho schématu ACERT a inspektofi navrhuji pfijeti za élena Asociace, nebo prodlouzeni élenstvi.

Skola nesplnila viechna kritéria inspekéniho schématu ACERT a inspektofi navrhuji nepfijeti za €lena Asociace, nebo neprodlouzeni Elenstvi.
Datum:

Podpisy inspektora:
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